Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 577/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Água
Tipo de problema: Facturação e cobrança de dívidas
Direito aplicável: Lei dos Serviços Públicos Essenciais
Pedido do Consumidor: Rectificação da factura no valor de € 498,69 com dedução do consumo debitado indevidamente.



Sentença nº 97/2018


PRESENTES:
(reclamante no processo)
(reclamada)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi dada a palavra à representante da reclamada e por ela foi dito que a reclamada perante a reclamação que lhe foi apresentada pelo reclamante procedeu à verificação do contador e não encontrou nenhuma irregularidade. Posteriormente, perante a insistência do reclamante solicitou ao Laboratório de contadores de água que se verificasse o contador, tendo a verificação sido efetuada na presença da esposa do reclamante, verificação esta que lhe foi efetuada em 19-10-2017. 
A representante da reclamada requereu junção ao processo de 3 documentos, cujos duplicados foram entregues ao reclamante, que consistiram no seguinte:

1. Relatório de ensaio ocorrido em 19-10-2017

2. Certificado de verificação com data de 19-10-2017, no qual consta como resultado que foi aprovado em conformidade com o regulamento em vigor. Foi notificado o reclamante por carta enviada em 09-02-2018 deste relatório e do resultado IPQ.


DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita e o resultado dos relatórios, não se vislumbra que haja qualquer irregularidade por parte da reclamada pelo que se julga improcedente a reclamação.

Sem custas.
Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 9 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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